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Pravidla pro dovoz obédu

1. Postup pri predavani obéda

0 Obéd je klientovi pfedavan zaméstnancem socialniho podniku PALOMINO, ktery je
povinen se na vyzvani uZivatele prokazat sluzebnim prikazem.

o Vzhledem ke skutecnosti, Ze naSe organizace nedisponuje takovymi provoznimi a
personalnimi moZnostmi, na zakladé kterych by uZivateldm poskytla dovoz obéda v Case,
ktery si uZivatelé sami urci, vymezuje si pravo provést tento ukon v pracovni dny v dobé od
10,30 do 13,00 hod.

o Ztohoto dlvodu je také dovoz obéd( zabezpecovan zaméstnanci nasi organizace v
predem naplanovanych trasach (rozvozech).

o V pfipadég, ze klient chova ve svém byté zvire, které by mohlo pracovnika predavajici obéd
ohrozit (napf. psa), je povinen pred otevienim dvefi takové zvife zabezpecit (napf.
odvedenim zvifete do jiné mistnosti), aby nedoslo k napadeni pracovnika.

o Uzivatel ma povinnost si prevzit obéd osobné, pouze v pfipadech hodnych zvlastniho
zfetele si mlze klient s odpovédnym zastupcem socialniho podniku PALOMINO predem
dohodnout jiny zpdsob predani (napf. v situaci, kdy je uzivatel upoutan na lGzko apod.).

0 Za ucCelem prevzeti obéda je klient povinen zpFistupnit pracovnikovi pfedavajicimu obéd
cestu ke dvefim svého bytu nebo domu.

o Ponechani obéda za dvefmi bytu (domu) uZivatele je mozné pouze ve vyjimecnych a
predem ohlaSenych prfipadech (napr. pokud uZivatel potfebuje navstivit Iékare, musi si
neodkladné vyfidit své zaleZitosti na Ufadech; musi neCekané odejit zdomu apod.). O
nahlaseni téchto situaci provede zaméstnanec prebirajici hlaseni od uzivatele zaznam.
Klient v takovych pripadech prebira plnou odpovédnost za pfipadné znehodnoceni stravy
nebo poskozeni i ztratu jidlonosice.

o Nahlaseni vyjimecné situace mize uzivatel ucinit u vedouciho nebo zastupce vedouciho
socialniho podniku PALOMINO a to na telefonnim cisle 732 194 260.

2. Postup pri neprevzeti obéda

o V pripadé, Ze klient osobné neprevezme obéd a nebude vyjednan jiny postup z dlivodu
situace hodné zvlastniho zfetele (dle bodu 1f) bude uZivateli za dvefmi ponechano
oznameni, Ze nebylo mozné dorucit obéd s informaci o telefonnim cisle, na kterém bude
mozné pozadat o nahradni dovoz.

o Nebude-li mozné uskutecnit nahradni dovoz obéda na zpatecni cesté rozvozu, bude obéd
odvezen do sidla organizace (adresa: Zerotinova 319/21), kde si ho bude moci uzivatel do
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14,00 hod. téhoZ dne osobné prevzit (pfipadné jim povérend osoba) nebo mize v uvedeném
Case pozadat o ndhradni dovoz ze sidla organizace.

o Bude-li uzivateli obéd dorucovan prostrednictvim nahradniho dovozu, bude mu tento
ukon uctovan v cené, ktera je stanovena pro ukon dovozu. UZivateli pak bude uctovana k
cené obéda i cena za dva provedené Ukony dovozu.

o ZUstane-li obéd nepfedan i po 14,00 hod., bude pfislusnymi pracovniky znehodnocen v
souladu s hygienickymi normami. UZivateli bude v takovém pfipadé uctovana cena obéda a
cena za jeden provedeny ukon dovozu obéda. O znehodnoceni provede pfislusny pracovnik
zaznam.

3. Jidelnicek a cenik sluzeb

o Jidelnicek je vzdy zpracovavan na obdobi jednoho tydne a uZivatel sluzby jeho rozpis
obdrzi od pracovnika predavajici obéd nejpozdéji 2 pracovni dny prfed pocatkem tydne,
na ktery je rozpis platny.

o Ceny uctované uzivateli jsou stanoveny Smlouvou o poskytnuti sluzby, kterou uZivatel
uzavrel s poskytovatelem.

4. Prihlasovani a odhlasovani obédu

o Prvni prihlaSeni obéda provede vedouci socialniho podniku PALOMINO po sepsani
smlouvy o poskytovani sluzby na dovoz obédl s novym uzivatelem sluzby.

o Pripadné dalsi odhlaseni a opétovné prihlaseni obéda provadi uzivatel sam, na
zakladé svych potfeb a uvazeni.

o Odhlaseni (pfihlaSeni) na pozadovany den Ize provést nejpozdéji do 11,00

hodin predchazejiciho dne.

o Odhlaseni (prihlaseni) obéda mlze uZivatel provést u vedouciho nebo zastupce
vedouciho socialniho podniku PALOMINO a to na telefonnim cisle 732 194 260.

o Do vypoctu uhrady za odebrané obédy se uZzivateli zapoctou vSechny obédy, jejichz dovoz
byl s uzivatelem dojednan a nebyl fadné odhlasen dle vySe uvedenych pravidel.

o V pripadé nejasnosti ma uzivatel pravo pozadat o nahlédnuti do evidence stravnik(, ktera
je vedena zastupce vedouciho socidlniho podniku PALOMINO, a to v pfedem sjednany den.

5. Predavani klicli od bytl uzivatell sluzby

o Klice od bytl uzivateld sluzby jsou pfijimany pouze od uzivatel(, u kterych existuje
zavazna prekazka, jez znemoznuje uzivateli otevrit dvere a prevzit obéd (napf. uzivatel je
osobou upoutanou na lGzko apod.).
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o Uzivatel s predanim kli¢t od bytu nebo vchodu do domu (branky od domu) musi
souhlasit, bez jeho souhlasu organizace neni opravnéna s klici uzivatele manipulovat.
UZivatel svij souhlas stvrzuje pisemné prostfednictvim Zadosti o pfedani kli¢d od domu a
bytu klientd.

o V pripadé, Ze dojde k uplatnéni Zadosti o predani klict od domu a bytu klient(, a uZivatel
poskytne organizaci pro zabezpeceni dovozu obédu klice od dvefi, je nutné, aby bylo
pamatovano na vsechny dvere, které uzivatel neni vzhledem ke své zdravotni situaci nebo
jinym okolnostem schopen sam otevrit.

o V pracovni dny organizace potrebuje 1 kli¢ od kazdych dvef¥i, které jsou uzamceny a vedou
k bytu (domu) uZivatele (tj. napfiklad 1 kli¢ od bytu a 1 kli¢ od vchodovych dvefi).

o Organizace PALOMINO je povinna zabezpecit ochranu a Uschovu prevzatych kli¢l tak, aby
s nimi mohl manipulovat pouze povéreny zaméstnanec a nedoslo k jejich ztraté nebo
zcizeni.

o Po ukonceni sluzby jsou zapujcené klice vraceny zpét uzivateli (pfipadné osobé, kterou
uzivatel urci). O predani kli¢l je sepsan zaznam.

6. Jidlonosice

o VSechny nadoby, ve kterych je uzivateli pfedavana strava, jsou organizaci kazdodenné dle
hygienickych pravidel umyvany. Jde o nerezové jidlonosice. UZivatellim je jidlonosi¢ pfedavan
v izotermickych obalech tak, aby bylo zamezeno znehodnoceni stravy.

o Jidlonosice jsou opatfeny jmenovkou nebo oznaceny jménem klienta jinym zplsobem.

o UZivatel je povinen po konzumaci stravy jidlonosi¢ umyt béZznymi prostfedky na nadobi,
nechat Uplné oschnout a vratit zpét do izotermického obalu. Pfi prebirani obéda

v nasledujicim terminu je potfeba prazdny a umyty jidlonosi¢ odevzdat pracovnikovi, ktery
predava novy obéd.

o V pripadé, Ze dojde k poSkozeni, nevraceni Ci ztraté jidlonosi¢e nebo nékteré jeho casti, je
uzivatel povinen organizaci uhradit vzniklou Skodu v jejich pofizovaci hodnoté.

o Stravu nedovazime v jidlonosicich nebo nadobach uZivatele sluzby.

7. Uhrada a vytcétovani

o Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby dovoz obédd, je uzivatel povinen
zaplatit Uhradu za poskytnuti sluzby za dovoz obé&du do svého bytu zalohové na zakladé
predloZeného vylctovani, které se sklada z ceny odebranych obédd za dané obdobi (mésic) a
ceny za dovoz obédU za to samé obdobi.

o V pripadé, Zze uzivatel Uhradu neuhradi v daném terminu, organizace je opravnéna
prerusit poskytnuti stravy a jeji dovoz (donasku) do doby, nez uzivatel stanovenou Uhradu
zaplati.

o Obédy je mozné hradit nize uvedenymi zpUsoby:

e v hotovosti do pokladny v sidle socialniho podniku PALOMINO, Vrbenska 803,

v
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e v hotovosti do rukou pracovnika, provadéjici sluzbu dovoz obé&du oproti vyuctovani
e prevodem z UCtu uZivatele na Ucet organizace PALOMINO,

Cislo uctu: 3816657359/0800

e inkasem z Uctu (majitel Uctu pozada svlj bankovni Ustav o zfizeni ,souhlasu s
inkasem” ve prospéch uctu organizace PALOMINO a original dokladu o ,souhlasu s
inkasem®, ktery vyda jeho banka, predloZi organizaci.
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